POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Predavajci:

Roman Rysian

ICO: 53 997 930

so sidlom Razusova 61, 977 01, Brezno

Spotrebitel’
Je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti zamestnania alebo povolania.

1. Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od kupnej zmluvy uplynie po 14 drioch odo dnia, ked Vy alebo Vami uréend tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od kipnej zmluvy nas
informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto kiipnej zmluvy jednoznacnym vyhlasenim. Na tento
ucel mozete pouzit formular na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory je sticastou tohto poucenia
(str.4), ktory mdzete po jeho vyplneni zaslat na e-mailovi adresu: pronset@pronset.com. Ak
zasielate tovar postou, priloZzte uvedeny formular do balika.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od kipnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od kdpnej zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od kapnej zmluvy

Po odstupeni od kdpnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v sivislosti s uzavretim
kipnej zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia,
ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dnia,
ked nam bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto kipnej zmluvy. Ich Uhrada bude
uskutocnena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
sposobom platby, a to bez Uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakipeny tovar Vam
bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predlozeni dokladu
preukazujluceho zaslanie tovaru spéat podla toho, ¢o nastane skor.

3. SpOsob vratenia tovaru
Tovar mozete zaslat na adresu: Roman Rysian, Razusova 61, 977 01 Brezno

Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Tovar by mal kupujuici spotrebitel vratit do 14
dni odo dna odstupenia od zmluvy Uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial
mozno vratane origindlneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude
vrateny tovar nekompletny ¢i poskodeny, moze predavajici vratend kdpnu cenu znizit o tomu
odpovedajlcu ciastku (v sulade s §10 odsek (4) zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.).



4. Poskodeny tovar

Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim
inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Pri doruceni prepravcom:

Kupuijuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky (pocet
balikov, neporusenost, prip. poskodenie balika) podla priloZzeného prepravného listu. Kupujici ma
pravo odmietnut prevzatie nelplnej alebo poskodenej zasielky.

Packeta: NeZ zasielku prevezmete, prekontrolujte prosim, neposkodenost tovaru. Pokial je obal
akokolvek poskodeny, uvedte do protokolu o prevzati tovaru vyhradu: Prevzaté s vyhradou,
poskodeny obal". Zistili ste poskodenie zasielky az po jej prevzati a odchode prepravcu? Kontaktujte
nas pomocou kontaktného formulara.

Slovenska posta: Pokial poskodenu zasielku prevezmete a zistite poSkodenie/ubytok tovaru, az po
odchode prepravcu, reklamdciu uplatnite najneskér nasledujuci pracovny den po dodani, na Vasej
pobocke Slovenskej posty. Budete potrebovat kompletné balenie zasielky, faktdru k tovaru a OP.
Pracovnik posSty s Vami spiSe zapis o Skode a protokol o uplatneni ndroku na ndhradu Skody.
Nasledne oznamte podrobnosti pomocou kontaktného formulara (uvedte Cislo nakupného dokladu,
¢o konkrétne nie je v poriadku a taktiez kontakt priamo na seba). Nas pracovnik vybavujuci skodové
udalosti Vas bude do 24 hodin informovat o dalSom postupe.

5. Spotrebitel nemdze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je:

e poskytnutie sluZby, ktoré sa zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela, Ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

e predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom
trhu, ktory predévajici nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy, napr. vino dodané dlho po uzavreti zmluvy (vin en primeur),

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany
s inym tovarom, napr. palivo, ktoré bolo spotrebitelovi doliate do nadrze,

e predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na
trhu, ktoré predavajici nemdze ovplyvnit,

e vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajluceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,



predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,

predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Ucel, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb sdvisiacich s
¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto
sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela, ktory vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca prdvo na odstupenie od zmluvy.
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Formular na odstupenie od kipnej zmluvy
V pripade, Ze si Zeldte odstupit od kupnej zmluvy, prosim, vyplrite a zaslite tento formuldr.

Kupujuci (spotrebitel *):

Meno a priezvisko:

Adresa:

Tel./e-mail:

Tymto oznamujem Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby:

e Cislo faktury:

* Popis tovaru/sluzby:

e Datum prevzatia tovaru:

» Cislo G¢tu/kdd banky:

¢ D6vod odstlpenia (nepovinné):

Datum Podpis

* Spotrebitel: fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.
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