I. Zakladné ustanovenia

Bankové spojenie
Tatrabanka, a.s.
SWIFT: TATRSKBX

IBAN: SK34 1100 0000 0029 3719 8692

Organ dozoru

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolnd 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dozoru

bb@soi.sk

tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73
fax €. 048/412 46 93

https://www.soi.sk/

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kiipnej zmluvy

Roman Rysian

Razusova 61, 977 01 Brezno

ICO: 53 997 930

DIC: 1127653945

Zapisany v Zivnostenskom registri OU-BR-OZP-2021/006727-2 &. ZR 630-19355, Nie je platitel DPH

ako predavajlci a/alebo poskytovatel sluzby (dalej len ,,predavajuci)
a kupujuci a/alebo objednavatel, ktory moze byt aj spotrebitelom (dalej len ,kupujuci®).

Dal3ie informacie o preddvajucom st uvedené v ivode na webovej stranke www.pronset.com.

Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Pravne vztahy predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj stvisiacimi predpismi.

Podnikatel'om sa rozumie:


https://www.soi.sk/
http://www.pronset.com/

osoba zapisana v obchodnom registri,
osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského oprdvnenia,

osoba, ktora podnika na zadklade iného neZ Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov.

Podnikatel'om sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajidcou vetou v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak uvedie Kupujuci v objednévke svoje identifika¢né &islo (ICO),
potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidld uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujicim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP
ani zmluvou medzi predavajicim a kupujicim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991
Zb., Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade
akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, ma prednost text zmluvy.

Kupujlci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnu sucast
tvori reklamacny poriadok a dokument "Sp6soby dopravy", podmienkami objednavanej sluzby

a/alebo poskytovaného licenéného opravnenia a Ze s nimi sthlasi, a to v zneni platnom a Géinnom v
momente odoslania objednavky. Képiu VOP dostane kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na
zadanu emailovu adresu.

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kidpou produktov, ktoré st v obchodnej ponuke predavajiceho,
nevznikaju Ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych 16g Ci
patentov predavajuceho alebo dalsich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou
dohodnuté inak.

Képiu VOP dostane Kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanu emailovu adresu. Faktdru
obsahujucu zakladné udaje zmluvy, vratane uctenky podla zakona o evidencii trzieb a dafiového
dokladu, dostane Kupujuci formou odkazu na stiahnutie Faktury. Kupujuci s tymto suhlasi. Odkazy na
Uvedené listiny st Kupujucemu zaslané na emailovu adresu, ktord Kupujuci uvedie pri objednavke,
pripadne su dostupné po prihlaseni do pouZivatelského profilu v sekcii M6j ucet, podsekcii Na
stiahnutie/objednavky. V pripade zaujmu o zaslanie faktury v papierovej forme je mozné vyuzit
poznamku, ktora sa uddva pri objednavke alebo nas kontaktny formular.

Autorské prava na obsah

Fotograficky obsah je vysledkom tvorivej ¢innosti jej autora a z toho dovodu ju radime medzi
autorské diela. Ochranu pred zneuZivanim autorskych prav poskytuje zdkon ¢. 618/2003 Z.z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (dalej len "autorsky zdkon").

Autor ma k fotografii autorské prédvo. Autorské pravo vznikd okamihom, ked'je dielo vyjadrené v
podobe vnimatelnej zmyslami bez ohfadu na jeho podobu, obsah, kvalitu, ucel alebo formu jeho
vyjadrenia (fotografia je teda dielom od jej vyhotovenia v digitdlnom fotoaparate alebo vinom
zariadeni pouzivaného na zhotovovanie tohto obsahu).

Autorské pravo sa vztahuje na dokonéenu fotografiu, ale aj na jej jednotlivé vyvojové fazy a Casti, a
tieZ na jej ndzov. Autorské pravo sa skladd z osobnostného prava a majetkového prava autora k
fotografii.

Osobnostné prava

Osobnostné prava su Specifické tym, Ze sa spajaju vyhradne s osobou autora. Autor sa neméze
osobnostnych prav vzdat, st neprevoditelné na iné osoby a smrtou autora zanikaju.


https://www.pronset.com/reklamacia-a-vratenie
https://www.pronset.com/doprava
https://www.pronset.com/contact-form

Medzi osobnostné prava autora patri pravo:
 oznacit svoje dielo menom alebo pseudonymom

* Ziadat, aby sa jeho meno alebo pseudonym uvadzalo na vSetkych rozmnozeninach diela nalezitym
sposobom a pri kazdom pouziti diela na verejnosti

* neoznacit svoje dielo menom alebo pseudonymom,
e rozhodnut o zverejneni svojho diela,

* na nedotknutelnost svojho diela (najméa na ochranu pred akoukolvek nedovolenou zmenou alebo
inym nedovolenym zdsahom do svojho diela, ako aj pred akymkolvek hanlivym nakladanim so svojim
dielom, ktoré by malo za nasledok narusenie jeho cti a dobrej povesti).

Majetkové prava

Majetkové prava autora znamenaju moznost autora so svojim dielom nakladat a disponovat s nim.
Zakladnym majetkovym pravom autora fotografie je svoje dielo pouzit. Pouzitim sa mysli napr.
vyhotovenie rozmnoZeniny, rozSirovanie originalu, predaj a prenajom diela alebo jeho verejné
vystavenie. Majetkovym pravom autora je tiez pravo udelit sihlas na kazdé pouzitie diela inou
osobou (vid dalej licenént zmluvu). Autor ma tieZ pravo na odmenu za kazdé poutzitie diela.

Ochrana autorského prava

V suvislosti s vykonom autorskych prav k fotografickému dielu, moze dojst k neopravnenym zasahom
do prav autora. Méze sa stat, Ze si niekto privlastni autorstvo k fotografii, niekto neopravnene vyraba
rozmnoZeniny diela a preddva ich alebo fotografiu zmeni bez suhlasu autora. V takomto pripade sa
autor mbéze domahat ochrany svojho prava na sude.

Autor, do ktorého prava bolo neoprdvnene zasiahnuté alebo ktorého pravu hrozi neoprdvneny zasah,
moze sa domahat na sude najma:

a) urcenia svojho autorstva,

b) zdkazu ohrozenia svojho prava vratane zdkazu hroziaceho opakovania alebo zakazu
neopravneného zasahu do svojho prava,

c) ozndmenia udajov o povode rozmnoZeniny diela, o sp6sobe a rozsahu jej pouZitia a o totoZnosti
0s6b, ktoré sa na vyhotoveni rozmnozeniny, pripadne jej verejnom rozsirovani zucastnili,

d) odstranenia nasledkov zdsahu do prava, najma
e stiahnutim neopravnene vyhotovenej rozmnozeniny diela
¢ zni¢enim neopravnene vyhotovenej rozmnozeniny diela
e) poskytnutia primeraného zadostudinenia za sp6sobent nemajetkovd ujmu, najma

¢ ospravedlnenim,



* ndhradou nemajetkovej ujmy v peniazoch, ak by sa priznanie iného zadostucinenia neukazalo
postacdujuce. Vysku penazného zadostucinenia urci sud, ktory prihliadne predovsetkym na zdvaznost
vzniknutej ujmy a na okolnosti, za akych k zdsahu do prdva doslo; tym nie je vyli¢end dohoda o
urovnani.

Il. Kipna zmluva
1. Uzavretie kiipnej zmluvy

Ak je kupujucim spotrebitel, ndvrhom na uzavretie kipnej zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru
preddvajucim na stranky, kipna zmluva vznika odoslanim objedndvky kupujucim spotrebitelom a
prijatim objednavky predavajicim. Toto prijatie preddavajuci bezodkladne potvrdi kupujucemu
informativnym emailom na zadany email, na vznik zmluvy v3ak toto potvrdenie nema vplyv. V
informativnom emaile kupujuci najde taktieZ odkaz na aktudlne znenie VOP a reklamacného poriadku
preddvajuceho. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na zaklade
dohody stran alebo na zdklade zakonnych dévodov. Pre vynimku z tohto postupu pozri bod VI.
Objednavanie.

Ak je kupujuci podnikatel, ndvrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslana objedndvka tovaru
kupujucim podnikatefom a samotna klpna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia zavazného
suhlasu predavajuceho kupujicemu podnikatelovi s tymto jeho navrhom. Za pripadné chyby pri
preneseni dat predavajuci nenesie zodpovednost.

Ustanovenia Dohovoru OSN o zmluvdch o medzinarodnej kipe tovaru sa neaplikuje. Zmluva je
uzatvarana v slovenskom jazyku.

Uzavreta zmluva je preddvajucim archivovand po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia,
najdlhsie vSak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za Ucelom jej Uspesného splnenia a nie
je pristupna tretim nezucastnenym stranam. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veddcich
k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitelne
popisany. Kupujuci ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat a pripadne
opravit. Tieto VOP su k dispozicii na jednotlivych portaloch predéavajiceho a je tak umoznena ich
archivdcia a reprodukcia kupujicim.

Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd’) pre uskutocnenie
objednavky su v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych sluZieb, ktoré kupujuci pouziva.

Ak su kupujucim-spotrebitelom objednavané sluzby, potom tymto vyslovuje suhlas s tym, aby mu
boli poskytnuté pred uplynutim zdkonnej lehoty pre odstupenie.

2. Dodanie predmetu

Kdpnou zmluvou sa predavajuci zavazuje, Ze kupujucemu odovzda vec, poskytne digitalny
obsah/licenciu, ktora je predmetom kupy, a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo/licenciu k nej, a
kupujuci sa zavazuje, Zze vec/digitalny obsah prevezme a zaplati predavajucemu kdpnu cenu.

Preddvajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujuci stane vlastnikom aZ po Uplnom
zaplateni kipnej ceny. Rovnako sa toto pravidlo pouzije v pripade zakupenia sluzby.



Predavajuci kupujicemu odovzda vec, i doklady, ktoré sa k veci vztahujd, a umozni kupujicemu
nadobudnut vlastnickeho prava k veci/licencii v silade so zmluvou.

Predavajuci splni povinnost odovzdat vec Kupujicemu, ak mu umozni nakladat s vecou v mieste
plnenia a véas mu to oznami.

Ak ma predavajuci vec odoslat, odovzda vec kupujicemu - podnikatelovi odovzdanim prvému
dopravcovi k preprave pre kupujiceho a umozni kupujicemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy voci
dopravcovi, predavajuci odovzda kupujucemu — spotrebitelovi aZ, ked' mu vec odovzda dopravca.

Preddvajuci odovzda kupujucemu predmet kipy v ujedanom mnoiZstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je ujedané, ako ma byt vec zabalend, predavajuci vec zabali podla zvyklosti; ak nie su zvyklosti,
potom spdsobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym sp6sobom zaobstara
predavajlci vec pre prepravu.

Kupujuci je opravneny vsetky diela pouzivat vyhradne pre svoju osobnu potrebu, ak nie je v
licencnych podmienkach uvedené nieco iné, pricom Gcelom tohto uZivania nie je dosiahnutie
priameho alebo nepriameho hospodarskeho alebo obchodného prospechu. Kupujuci taktiez nie je
opravneny kopirovat zakipeny obsah, ani ho inym spésobom rozmnozovat, zhotovovat z neho opisy,
vystrizky a inak s nim nakladat v rozpore s autorskymi pravami, inymi pravnymi predpismi alebo
licenénymi podmienkami daného produktu.

Toto ustanovenie VOP sa tyka taktieZ obsahu, ktory sa poskytol kupujucemu ako dar.
Osobitné pravidla pri predobjedndvke

V pripade predobjednavky tovaru Kupujicim je cena takéhoto tovaru iba predbezna. Vysledna cena
tovaru sa moze lisit. O zmene ceny bude Predavajuci Kupujuceho informovat. Kipna cena tovaru
bude stanovena az po naskladneni tovaru Predavajlucim. Pripadny rozdiel medzi uhradenou
odhadovanou cenou a kdpnou cenou bude Preddvajucim vrateny, alebo Kupujidcim doplateny pred
dorucenim tovaru, pokial sa Kupujlci nerozhodne predobjednavku zrusit. Predéavajuci si pri tovare,
ktory je mozné predobjednat, vyhradzuje pravo zmenit termin dodania. V pripade podstatnej zmeny
terminu dodania (t.j. 14 dni) ma Kupujuci pravo od kdpnej zmluvy odstupit. Pokial sa zmenili
okolnosti, z ktorych vychddzal Predavajuci v okamihu predobjedndvania tovaru Kupujicim do takej
miery, Zze nebude mozZné rozumne poZzadovat, aby bola predobjednavka viazana, ma Predavajlci
pravo predobjednavku zrusit, a zarover o tom informovat Kupujtceho.

lll. Bezpeénost a ochrana informacii

Vo veci ochrany a spracovanie osobnych udajov kupujiceho zo strany Predavajiceho sa pouZziju
tieto podmienky ochrany osobnych udajov.

IV. Prevadzkova doba


https://www.pronset.com/gdpr

Objednavky cez internetové obchody preddvajuceho: 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, email a telefén
v pracovné dni od 10:00 do 18:00.

V pripade vypadku informaéného systému alebo zasahu vy$sej moci preddvajuci nenesie
zodpovednost za nedodrzanie prevadzkovej doby.

O prevadzkovej dobe pocas dni pripadajucich na statne sviatky budu zdkaznici informovani
na www.preonset.com.

V. Ceny

Vsetky ceny uvedené u jednotlivych produktov st zmluvné, s vynimkou pripadov, kedy nastane
uvedenie chybnej ceny vid ustanovenie nizsie v tomto ¢lanku. V on-line e-shope su vZidy aktudlne a
platné ceny. Ceny su konecné, tzn. vratane DPH, prip. vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi
spotrebitel pre ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravné a pod., ktoré
su uvadzané aZz v rdmci tzv. nakupného kosiku a ich vyska sa odvija od volby Kupujuceho.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade, kedy Kupujuci objedna tovar za cenu zverejnent omylom v
dosledku chyby interného informacného systému, je Preddvajuci opravneny od kdpnej zmluvy
odstupit, a to aj potom, ¢o Kupujuci obdrzal e-mail potvrdzujici jeho objednavku. Predavajici v
takomto pripade Kupujiceho informuje o takejto skutoénosti. Priklady, kedy moze dojst k chybne
zverejnenej cene sU najma nasledujuce:

e cena tovaru je na prvy pohlad nespravna (napr. nezohladnuje ndkupnu cenu);
e U ceny tovaru chyba alebo je navyse jedna ¢i viac Cislic;

e zlava natovaru presahuje viac ako 40 %, bez toho aby tovar bol stc¢astou zvlastnej
marketingovej kampane ¢i vypredajovej akcie oznacenej Specidlnym symbolom.

Preddvajuci upozoriiuje, Ze informacny systém uvadza aj pri tovare so zjavne chybnou cenou
automaticky informaciu, Ze sa jedna o tovar zlacneny, resp. tovar vo vypredaji a pod. V pripade
pochybnosti, ¢i je tovar skutocne zlacneny alebo ¢i ide o zjavnu chybu v cene tovaru je preto Kupujuci
povinny kontaktovat Preddvajliceho a informaciu o spravnosti ceny si overit.

Akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poc¢tu kusov akciového tovaru alebo po dobu
¢asovo urcend.

Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial doslo k
zneutZitiu osobnych Udajov, zneuzitiu platobnej karty a podobne, alebo z dévodu zasahu spravneho i
sudneho orgdnu. O takomto postupe bude Kupujuci informovany.

Dalej si Predavajuci vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorend, pokial dojde k
neopravnenému pouZitiu zfavového alebo obdobného poukazu v rozpore s jeho podmienkami.
Spravidla ide o pripad, ked

e Predavajuci zisti, Ze zlavovy poukaz bol uz pouzity.

V1. Objednavanie


https://www.pronset.com/contact-form

Kupujuci dostane tovar za cenu platnd v ¢ase objednania. Kupujuci spotrebitel ma moznost sa pred
vykonanim objednavky oboznamit s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi dalsimi poplatkami.
Tato cena bude uvedena v objedndvke a v sprave potvrdzujlcej prijatie objednavky tovaru. Kupujuci
spotrebitel ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit so skutoénostou, po akt dobu
zostava ponuka alebo cena v platnosti.

Objednavat je mozné nasledujlcimi sp6sobmi:

prostrednictvom elektronického obchodu www.pronset.com

emailom na pronset@pronset.com

Kupujuci berie na vedomie, Ze m6zu nastat pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi
predavajucim a kupujicim, a to hlavne v pripade, kedy kupujici objednd tovar za cenu zverejnenu
omylom v dosledku chyby interného informacného systému predavajiceho. Preddvajuci v takom
pripade kupujiceho informuje o takejto skuto¢nosti.

Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kiipnu zmluvu za neplatne uzatvorend, pokial doslo ku
zneuZitiu osobnych Udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu spravneho i
sudneho orgdnu, o takomto postupu bude kupujuci informovany.

Dalej si Predavajuci vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial déjde k
neopravnenému pouZitiu zfavového alebo obdobného poukazu v rozpore s jeho podmienkami,
hlavne ide o pripady, ked:

e zlavovy poukaz je pouzity na iny tovar, ako bol urceny;.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch neméze kiipna zmluva platne vzniknut a
zéroven Kupujuci berie na vedomie, Ze je Predavajlci opravneny pozadovat mimo iné bezdévodné
obohatenie.

Kupujuci bude o presnom ¢ase dorucenia objednaného tovaru informovany prostrednictvom e-mailu.
Dlzka dorucovania objednaného tovaru a cena dopravy je zavisld na spdsobe dopravy, ktoru si
Kupujuci zvoli v druhom kroku objednavky v rdmci svojho kosiku.

VII. Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy kupujtcim, ktorym je spotrebitel

V zmysle ustanovenia § 7 zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajluceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon ¢. 102/2014 Z. z.) ma kupujuci pravo
od takto uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia
tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej
lehote odoslany list o odstupeni od zmluvy predavajicemu. Toto pravo ma kupujuci aj v pripade, ak si
tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta
predavajuceho.
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Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od kdpnej zmluvy spolu s formuldrom
odstupenia od zmluvy je k nahliadnutiu tu.

Zasielanie na adresu:

Roman Rysian
Razusova 61, 977 01 Brezno, Slovenska republika

Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit najneskdr do 14 dni odo dria odstipenia od zmluvy Uplny, s
kompletnou dokumentdciou, neposkodeny, Cisty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave a
hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade odstupenia od zmluvy do 14 dni kupujicim, ktorym je
spotrebitel, musi odstipenie od zmluvy spotrebitel zaslat na e-mailovi adresu Predavajicemu,
oznamit prostrednictvom telefonatu, pripadne méze registrovany zdkaznik pouzit formular na
odstupenie od zmluvy na strankach Predavajiceho.

Ak sa kupujuci rozhodne pre odstipenie v uvedenej lehote, Preddvajuci odporuca pre urychlenie
odstupenia dorudit tovar na adresu Predavajuceho s prilozenym sprievodnym listom s pripadnym
uvedenim dévodu odstupenia od kipnej zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom nakupného dokladu a
uvedenym cislom bankového uctu alebo s uvedenim, ¢i bude Ciastka prevzata v hotovosti.

Peniaze za vrateny tovar budu kupujucemu spotrebitelovi vratené najneskor do 14 dni od dorucenia
oznamenia o odstupeni od kdpnej zmluvy.

V pripade, Ze ma kupujuci pInd registraciu (meno, priezvisko, adresa a kontaktny e-mail), je moznost
mu vrati prijaté pefiazné prostriedky mimo nakladov spojenych s dodanim prostrednictvom
$pecialnych darcekovych poukazov, ktoré je mozné vyuzit na stranke www.pronset.com, s ¢im
Kupujuci uzatvorenim zmluvy vyslovuje suhlas.

Okrem pripadov, kedy je odsttupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemdze spotrebitel odstupit od
zmlav:

a) predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory predavajlci nemaoze ovplyvnit a ku ktorému mozZe doéjst pocas plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy,

b) predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

c) predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

d) predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e) predaji tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s
inym tovarom,

f) predaji zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,
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g) predaji periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

h) o poskytovanie obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovhym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

i) v pripade, Ze predmetom kupnej zmluvy je darcekovy poukaz, ktory bol spotrebitefom vybraty z
ochranného obalu (tj. napr. z obalky), tak v takomto pripade dochadza k zverejneniu tajného kédu,
ktory je tymto znehodnoteny a spotrebovany.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
predavajucemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vrétit prostrednictvom posty.

Kupujuci berie na vedomie skuto¢nost, Ze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia zmluva
medzi Predajcom a Kupujuicim uzatvorena s podmienkou, Ze ak déjde k vyuZitiu prava odstupit od
kupnej zmluvy v lehote 14 dni, darovacia zmluva straca G¢innost a spotrebitel je povinny spolu s
vratenym tovarom vratit aj s nim suvisiace poskytnuté daréeky vratane vsetkého, o ¢o sa obohatil. V
pripade, Ze tieto darceky nebudu vratené spat, budu tieto hodnoty chapané ako bezdévodné
obohatenie spotrebitela. Ak nie je vydanie predmetu bezdévodného obohatenia mozné, ma
Preddvajuci pravo na penaznu nahradu vo vyske obvyklej ceny. V pripade odstupenia od darovace;j
zmluvy nezanika kdpna zmluva a zmluvy su z tohto hladiska posudzované samostatne.

Spotrebitel berie na vedomie skutoénost, Ze ak su spolo¢ne s tovarom poskytované darceky, nie je
mozné uplatnit pravo z chyby do 24 mesiacov. Spotrebitel smie u tychto daréekov uplatnit prava z
plnenia chyby iba do 14 dni odo diia prevzatia tovaru. Podnikatel nie je opravneny pri daréekoch
uplatnit si prava z plnenia chyby.

Pri splneni vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujucemu ndrok na
vratenie zaplatenych financnych Ciastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré budu vratené
kupujicemu najneskor do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Pri neuvedeni Cisla Gctu je sumav
rovnakej lehote automaticky pripravena na cerpanie pomocou dalSieho nakupu alebo na
vyzdvihnutie v hotovosti na zaklade predloZenia originadlneho dobropisu, ktory je bez zbyto¢ného
odkladu po vyrieSeni odstupenia od kidpnej zmluvy zdkaznikovi zaslany.

Odstupenie od zmluvy kupujtcim, ktory je podnikatel

Kupujucemu podnikatelovi méze byt zo strany Predavajiceho umoznené od kipnej zmluvy v lehote
14 dni odstupit. V pripade, Ze je hodnota zakipeného tovaru vyssia ako 1860 EUR vratane DPH, nie je
takéto odstupenie od zmluvy vébec mozné. Ak bude Kupujicemu podnikatelovi umoznené odstupit
od kupnej zmluvy v lehote Strnastich dni, potom berie Kupujuci na vedomie, Ze vratena kdpna cena
moze byt poniZena o to, o ¢o sa zniZila hodnota tovaru.

Ak bude umoznené Kupujucemu podnikatelovi odstupenie od kipnej zmluvy v lehote Strndstich dni a
vratenie tovaru nebude v origindlnom obale vratane jeho Casti a prislusenstva, tak Kupujuci berie na
vedomie, Ze Predavajuci si vyhradzuje pravo takéhoto vratenia spoplatnit a to takou ciastkou, ktora
Predavajucemu vykompenzuje naklady, ktoré si nevyhnutné vynaloZit pre znovuuvedenie tovaru do
predaja.



Pri vystaveni dobropisu méze byt po kupujicom (ako spotrebitelovi, tak podnikatelovi) vyzadovany
obciansky preukaz za ucelom ochrany vlastnickych prav kupujiceho. Predlozenim OP kupujuci suhlasi
so spracovanim osobnych Gdajov podla bodu IlI. (v zmysle zdkona 122/2013 Z.z., O ochrane osobnych
udajov).

Odstupenie od zmluvy Preddavajicim v pripade chyby ceny tovaru

Mimo pripadov stanovenych zakonom je Predavajuci opravneny odstupit od zmluvy v pripade zjavnej
chyby v cene tovaru. Odstupit od zmluvy podla tohoto bodu je mozné do 14 dni odo dna
nasledujuceho po dni uzatvorenia kipnej zmluvy medzi Kupujicim a Predavajucim tak, ze
Preddvajuci Kupujucemu stornuje objedndvku alebo mu i dd inym spésobom najavo, Ze od zmluvy
odstupuje. Pokial Kupujlci zaplatil aspori ¢ast kiipnej ceny tovaru, budeme mu této Ciastka

prevedena spat na jeho bankovy Ucet najneskér do 14 dni odo dria nasledujiceho po dni odstipenia
od zmluvy zo strany Preddvajuceho.

VIIl. Platobné podmienky
Preddvajuci akceptuje nasledujlce platobné podmienky:

e spoloc¢nost poskytujica sluzby v oblasti bezhotovostného platobného styku (platobna brana
STRIPE).

e platba cez internetové rozhranie banky (platobnou kartou on-line), pricom prislusna banka si
automaticky zapamatd kupujucim zadané udaje o platobnej karte kupujiceho pre budtce
platby

e nadobierku pri doruéeni tovaru (hotovost preberd od zékaznika prepravca),

Tovar zostdva do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom preddvajuceho, avsak nebezpecenstvo
Skody na veci prechddza prevzatim tovaru kupujicim.

Fakturacné Gdaje kupujiceho nie je mozné menit spatne po odoslani objednavky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo ponuknut Kupujicemu len vybrané spbsoby platby podla vlastného
uvazenia.

Podla zakona o evidencii trZieb je predavajdci povinny vystavit Kupujucemu pokladni¢ny doklad a
zaroven je povinny zaevidovat prijatl trzbu u spravcu dane online; v pripade technického vypadku
najneskor do 48 hodin.

IX. Dodacie podmienky

1. Sposoby dodania

Predavajlci zaistuje ¢i sprostredkovava nasledujice spdsoby dodania:
zasielanie prepravnou sluzbou
zasielanie postou na adresu

Jednotlivé sp6soby dopravy su ponuknuté podla aktudlnej dostupnosti jednotlivych sluZieb a
s ohfadom na kapacitu a dojazdovej moznosti. V pripade zasahu vy$sej moci ¢i vypadku informacného



systému Predavajlci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie tovaru.
Vsetky ponuknuté sposoby dopravy, ich aktudlne podmienky a ceny ndjdete tu.

2. Ostatné podmienky

V pripade vyzdvihnutia objednavky, ktord bola uhradend vopred prostrednictvom internetu, méze
Predavajuci alebo jej zmluvny partner pozadovat predlozenie identifikatného preukazu (OP alebo
cestovny pas), a to za Ucelom predchadzania vzniku $kéd a zamedzeniu legalizacie vynosov
pochadzajucich z trestnej ¢innosti. Ak je kupujicim pravnicka osoba, vydaj tovaru alebo preplatenie
dobropisu budl umoZnené iba Statutdrnemu organu danej pravnickej osoby, osobe, ktora sa
preukaZze overenou plnou mocou, ¢i osobe, ktora je uvedena ako ,,spravca“ v profile kupujiceho na
webovej stranke www.pronset.com . Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov méze Predavajuci
alebo jej zmluvny partner odmietnut tovar vydat. Toto opravnenie vyplyva s ust. § 415 obcianskeho
zédkonnika, z ktorého vyplyva, Ze kazdy je povinny si pocinat tak, aby nedochadzalo ku skodam na
majetku.

Kupuijuci, ktory je podnikatelom, je povinny (kupujlicemu, ktory je spotrebitefom, je tento postup
odporucany), aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (pocet
balikov, neporusenost pasky, poskodenie krabice) podla priloZzeného prepravného listu. Kupujuci je
opravneny odmietnut prevzatie zésielky, ktora nie je v zhode s kipnou zmluvou tym, Ze zasielka je
napr. neuplnd alebo poskodend. Pokial takto poskodenu zasielku kupujlci od prepravcu prevezme, je
nevyhnutné poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

Neuplnu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na

adresu pronset@pronset.com, spisat s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbytoéného odkladu
zaslat e-mailom alebo postou predavajicemu. Dodatoéné reklamacie nedplnosti alebo vonkajsieho
poskodenia zasielky nezbavuje kupujiceho prava vec reklamovat, davaju vsak predavajicemu
moznost preukazat, Ze sa nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou.

3. SutazZe a lehoty k vyzdvihnutiu vyhry

V pripade, Ze vyherca vyhra v sutazi usporiadanej Predavajicim, je tento vyherca povinny vyzdvihnuat
si vyhru do 30-tich kalendarnych dni odo dia, kedy boli vyhlasené Preddvajucim vysledky takejto
sutaze, ak usporiadatel neuréi inak. Narok vyhercu na vyhru zanika uplynutim tejto lehoty, kedy vyhra
prepadne v prospech usporiadatela.

X. Zarucné podmienky

Zaruéné podmienky na tovar sa riadia Reklamacénym poriadkom predavajldceho a platnymi pravnymi
predpismi SR. Ako zarucny list sluzi nakupny doklad.

Xl. Zaverecné ustanovenia

Vsetky prava k webovym strankam preddavajliceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov,
prindleZi predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouZivat webové stranky alebo
ich ¢ast bez sthlasu predavajuceho.

Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich osdb do
internetového obchodu alebo v dosledku jeho pouZitia v rozpore s jeho ur¢enim. Kupujuci nesmie pri
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vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho
prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit
neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalsie sucasti tvoriace
internetovy obchod a uZivat internetovy obchod alebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybavenie takym
sposobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim &i uéelom.

Pripadné spory medzi Predajcom a Kupujicim je mozné riesit aj mimosudnou cestou. V takomto
pripade Kupujuci - spotrebitel moze spor riesit on-line prostrednictvom k tomu uréenej ODR
platformy. Skor ako bude pristupené k mimosudnemu rieSeniu sporu, Preddvajuci doporucuje
Kupujucemu najskor vyuzit kontakt na Predavajlceho pre vyrieSenie vzniknutej situacie.

Kontaktnou e-mailovou adresou Predavajlceho je pronset@pronset.com. Preddvajlci vSak odporuca
kontaktovanie prostrednictvom kontaktného formulara.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a Gcinné od 6. 9. 2021 a rusia predchadzajlce
znenie VOP. Preddvajlci si vyhradzuje pravo zmenit VOP bez predchéadzajiceho upozornenia.
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