
I. Základné ustanovenia 

 

Bankové spojenie 

Tatrabanka, a.s. 

SWIFT: TATRSKBX 

IBAN: SK34 1100 0000 0029 3719 8692 

 

Orgán dozoru 

Inšpektorát SOI pre Banskobystrický kraj 

Dolná 46, 974 00  Banská Bystrica 1   

Odbor výkonu dozoru 

bb@soi.sk 

tel. č. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73  

fax č. 048/412 46 93 

https://www.soi.sk/  

 

Tieto VOP upravujú vzťahy medzi zmluvnými stranami kúpnej zmluvy  

Roman Ryšian 

Rázusova 61, 977 01 Brezno 

IČO: 53 997 930 

DIČ: 1127653945 

Zapísaný v živnostenskom registri OU-BR-OZP-2021/006727-2 č. ŽR 630-19355,  Nie je platiteľ DPH  

ako predávajúci a/alebo poskytovateľ služby (ďalej len „predávajúci“ ) 

a kupujúci a/alebo objednávateľ, ktorý môže byť aj spotrebiteľom (ďalej len „kupujúci“).  

Ďalšie informácie o predávajúcom sú uvedené v úvode na webovej stránke www.pronset.com. 

 

Kupujúcim je spotrebiteľ alebo podnikateľ. 

 

Spotrebiteľom je fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná v rámci 

predmetu svojej obchodnej činnosti alebo inej podnikateľskej činnosti. 

 

Právne vzťahy predávajúceho so spotrebiteľom výslovne neupravené týmito VOP sa riadia 

príslušnými ustanoveniami zák. č 40/1964 Zb., Občiansky zákonník, ako aj súvisiacimi predpismi. 

 

Podnikateľom sa rozumie: 

https://www.soi.sk/
http://www.pronset.com/


·         osoba zapísaná v obchodnom registri, 

·         osoba, ktorá podniká na základe živnostenského oprávnenia, 

·         osoba, ktorá podniká na základe iného než živnostenského oprávnenia podľa osobitných 

predpisov. 

Podnikateľom sa taktiež pre účely VOP rozumie ten, kto jedná v súlade s predchádzajúcou vetou v 

rámci svojej podnikateľskej činnosti. Ak uvedie Kupujúci v objednávke svoje identifikačné číslo (IČO), 

potom berie na vedomie, že pre neho platia pravidlá uvedené vo VOP pre podnikateľov. 

Právne vzťahy predávajúceho s kupujúcim, ktorým je podnikateľ, výslovne neupravené týmito VOP 

ani zmluvou medzi predávajúcim a kupujúcim sa riadia príslušnými ustanoveniami zák. č 513/1991 

Zb., Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov, ako aj súvisiacimi predpismi. V prípade 

akýchkoľvek rozdielov medzi VOP a individuálnou zmluvou, má prednosť text zmluvy. 

Kupujúci podaním objednávky potvrdzuje, že sa zoznámil s týmito VOP, ktorých neoddeliteľnú súčasť 

tvorí reklamačný poriadok a dokument "Spôsoby dopravy", podmienkami objednávanej služby 

a/alebo poskytovaného licenčného oprávnenia a že s nimi súhlasí, a to v znení platnom a účinnom v 

momente odoslania objednávky. Kópiu VOP dostane kupujúci ako prílohu potvrdenia objednávky na 

zadanú emailovú adresu. 

Kupujúci si je vedomý, že mu kúpou produktov, ktoré sú v obchodnej ponuke predávajúceho, 

nevznikajú žiadne práva na používanie registrovaných značiek, obchodných názvov, firemných lôg či 

patentov predávajúceho alebo ďalších firiem, ak nie je v konkrétnom prípade osobitnou zmluvou 

dohodnuté inak. 

Kópiu VOP dostane Kupujúci ako prílohu potvrdenia objednávky na zadanú emailovú adresu. Faktúru 

obsahujúcu základné údaje zmluvy, vrátane účtenky podľa zákona o evidencii tržieb a daňového 

dokladu, dostane Kupujúci formou odkazu na stiahnutie Faktúry. Kupujúci s týmto súhlasí. Odkazy na 

Uvedené listiny sú Kupujúcemu zaslané na emailovú adresu, ktorú Kupujúci uvedie pri objednávke, 

prípadne sú dostupné po prihlásení do používateľského profilu v sekcii Môj účet, podsekcii Na 

stiahnutie/objednávky. V prípade záujmu o zaslanie faktúry v papierovej forme je možné využiť 

poznámku, ktorá sa udáva pri objednávke alebo náš kontaktný formulár. 

Autorské práva na obsah 

Fotografický obsah je výsledkom tvorivej činnosti jej autora a z toho dôvodu ju radíme medzi 

autorské diela. Ochranu pred zneužívaním autorských práv poskytuje zákon č. 618/2003  Z.z. o 

autorskom práve a právach súvisiacich s autorským právom (ďalej len "autorský  zákon").        

Autor má k fotografii autorské právo. Autorské právo vzniká okamihom, keď je dielo vyjadrené v 

podobe vnímateľnej zmyslami bez ohľadu na jeho podobu, obsah, kvalitu, účel alebo formu jeho 

vyjadrenia (fotografia je teda dielom od jej vyhotovenia v digitálnom fotoaparáte alebo v inom 

zariadení používaného na zhotovovanie tohto obsahu). 

Autorské právo sa vzťahuje na dokončenú fotografiu, ale aj na jej jednotlivé vývojové fázy a časti, a 

tiež na jej názov. Autorské právo sa skladá z osobnostného práva a majetkového práva autora k 

fotografii. 

Osobnostné práva 

Osobnostné práva sú špecifické tým, že sa spájajú výhradne s osobou autora. Autor sa nemôže 

osobnostných práv vzdať, sú neprevoditeľné na iné osoby a smrťou autora zanikajú. 

https://www.pronset.com/reklamacia-a-vratenie
https://www.pronset.com/doprava
https://www.pronset.com/contact-form


Medzi osobnostné práva autora patrí právo: 

• označiť svoje dielo menom alebo pseudonymom 

• žiadať, aby sa jeho meno alebo pseudonym uvádzalo na všetkých rozmnoženinách diela náležitým 

spôsobom a pri každom  použití diela na verejnosti 

• neoznačiť svoje dielo menom alebo pseudonymom, 

• rozhodnúť o zverejnení svojho diela, 

• na nedotknuteľnosť svojho diela (najmä na ochranu pred akoukoľvek nedovolenou zmenou alebo 

iným nedovoleným zásahom do svojho diela, ako aj pred akýmkoľvek hanlivým nakladaním so svojím 

dielom, ktoré by malo za následok narušenie jeho cti a dobrej povesti). 

Majetkové práva 

Majetkové práva autora znamenajú možnosť autora so svojim dielom nakladať a disponovať s ním. 

Základným majetkovým právom autora fotografie je svoje dielo použiť. Použitím sa myslí napr. 

vyhotovenie rozmnoženiny, rozširovanie originálu, predaj a prenájom diela alebo jeho verejné 

vystavenie. Majetkovým právom autora je tiež právo udeliť súhlas na každé použitie diela inou 

osobou (vid ďalej licenčnú zmluvu). Autor má tiež právo na odmenu za každé použitie diela. 

 

 

 

Ochrana autorského práva 

V súvislosti s výkonom autorských práv k fotografickému dielu, môže dôjsť k neoprávneným zásahom 

do práv autora. Môže sa stať, že si niekto privlastní autorstvo k fotografii, niekto neoprávnene vyrába 

rozmnoženiny diela a predáva ich alebo fotografiu zmení bez súhlasu autora. V takomto prípade sa 

autor môže domáhať ochrany svojho práva na súde. 

Autor, do ktorého práva bolo neoprávnene zasiahnuté alebo ktorého právu hrozí neoprávnený zásah, 

môže sa domáhať na súde najmä: 

a) určenia svojho autorstva, 

b) zákazu ohrozenia svojho práva vrátane zákazu hroziaceho opakovania alebo zákazu 

neoprávneného zásahu do svojho práva, 

c) oznámenia údajov o pôvode rozmnoženiny diela, o spôsobe a rozsahu jej použitia a o totožnosti 

osôb, ktoré sa na vyhotovení rozmnoženiny, prípadne jej verejnom rozširovaní zúčastnili, 

d) odstránenia následkov zásahu do práva, najmä 

    • stiahnutím neoprávnene vyhotovenej rozmnoženiny diela 

    • zničením neoprávnene vyhotovenej rozmnoženiny diela 

e) poskytnutia primeraného zadosťučinenia za spôsobenú nemajetkovú ujmu, najmä 

    • ospravedlnením, 



    • náhradou nemajetkovej ujmy v peniazoch, ak by sa priznanie iného zadosťučinenia neukázalo 

postačujúce. Výšku peňažného zadosťučinenia určí súd, ktorý prihliadne predovšetkým na závažnosť 

vzniknutej ujmy a na okolnosti, za akých k zásahu do práva došlo; tým nie je vylúčená dohoda o 

urovnaní. 

 

II. Kúpna zmluva  

1. Uzavretie kúpnej zmluvy 

Ak je kupujúcim spotrebiteľ, návrhom na uzavretie kúpnej zmluvy je umiestnenie ponúkaného tovaru 

predávajúcim na stránky, kúpna zmluva vzniká odoslaním objednávky kupujúcim spotrebiteľom a 

prijatím objednávky predávajúcim. Toto prijatie predávajúci bezodkladne potvrdí kupujúcemu 

informatívnym emailom na zadaný email, na vznik zmluvy však toto potvrdenie nemá vplyv. V 

informatívnom emaile kupujúci nájde taktiež odkaz na aktuálne znenie VOP a reklamačného poriadku 

predávajúceho. Vzniknutú zmluvu (vrátane dohodnutej ceny) možno meniť alebo rušiť len na základe 

dohody strán alebo na základe zákonných dôvodov. Pre výnimku z tohto postupu pozri bod VI. 

Objednávanie. 

 

Ak je kupujúci podnikateľ, návrhom na uzavretie kúpnej zmluvy je odoslaná objednávka tovaru 

kupujúcim podnikateľom a samotná kúpna zmluva je uzatvorená momentom doručenia záväzného 

súhlasu predávajúceho kupujúcemu podnikateľovi s týmto jeho návrhom. Za prípadné chyby pri 

prenesení dát predávajúci nenesie zodpovednosť. 

 

Ustanovenia Dohovoru OSN o zmluvách o medzinárodnej kúpe tovaru sa neaplikuje. Zmluva je 

uzatváraná v slovenskom jazyku. 

 

Uzavretá zmluva je predávajúcim archivovaná po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia, 

najdlhšie však na dobu podľa príslušných právnych predpisov, za účelom jej úspešného splnenia a nie 

je prístupná tretím nezúčastneným stranám. Informácie o jednotlivých technických krokoch vedúcich 

k uzatvoreniu zmluvy sú zrejmé z týchto obchodných podmienok, kde je tento proces zrozumiteľne 

popísaný. Kupujúci má možnosť pred vlastným odoslaním objednávky ju skontrolovať a prípadne 

opraviť. Tieto VOP sú k dispozícii na jednotlivých portáloch predávajúceho a je tak umožnená ich 

archivácia a reprodukcia kupujúcim. 

 

Náklady na použitie komunikačných prostriedkov na diaľku (telefón, internet, atď.) pre uskutočnenie 

objednávky sú v bežnej výške, závislé na tarife telekomunikačných služieb, ktoré kupujúci používa. 

 

Ak sú kupujúcim-spotrebiteľom objednávané služby, potom týmto vyslovuje súhlas s tým, aby mu 

boli poskytnuté pred uplynutím zákonnej lehoty pre odstúpenie. 

 

2. Dodanie predmetu 

Kúpnou zmluvou sa predávajúci zaväzuje, že kupujúcemu odovzdá vec, poskytne digitálny 

obsah/licenciu, ktorá je predmetom kúpy, a umožní mu nadobudnúť vlastnícke právo/licenciu k nej, a 

kupujúci sa zaväzuje, že vec/digitálny obsah prevezme a zaplatí predávajúcemu kúpnu cenu. 

 

Predávajúci si vyhradzuje vlastnícke právo k veci, a preto sa kupujúci stane vlastníkom až po úplnom 

zaplatení kúpnej ceny. Rovnako sa toto pravidlo použije v prípade zakúpenia služby. 



 

Predávajúci kupujúcemu odovzdá vec, i doklady, ktoré sa k veci vzťahujú, a umožní kupujúcemu 

nadobudnúť vlastníckeho práva k veci/licencii v súlade so zmluvou. 

 

Predávajúci splní povinnosť odovzdať vec Kupujúcemu, ak mu umožní nakladať s vecou v mieste 

plnenia a včas mu to oznámi. 

 

Ak má predávajúci vec odoslať, odovzdá vec kupujúcemu - podnikateľovi odovzdaním prvému 

dopravcovi k preprave pre kupujúceho a umožní kupujúcemu uplatniť práva z prepravnej zmluvy voči 

dopravcovi, predávajúci odovzdá kupujúcemu – spotrebiteľovi až, keď mu vec odovzdá dopravca. 

 

Predávajúci odovzdá kupujúcemu predmet kúpy v ujedanom množstve, akosti a prevedení. 

 

Ak nie je ujedané, ako ma byť vec zabalená, predávajúci vec zabalí podľa zvyklostí; ak nie sú zvyklosti, 

potom spôsobom potrebným pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakým spôsobom zaobstará 

predávajúci vec pre prepravu. 

 

Kupujúci je oprávnený všetky diela používať výhradne pre svoju osobnú potrebu, ak nie je v 

licenčných podmienkach uvedené niečo iné, pričom účelom tohto užívania nie je dosiahnutie 

priameho alebo nepriameho hospodárskeho alebo obchodného prospechu. Kupujúci taktiež nie je 

oprávnený kopírovať zakúpený obsah, ani ho iným spôsobom rozmnožovať, zhotovovať z neho opisy, 

výstrižky a inak s ním nakladať v rozpore s autorskými právami, inými právnymi predpismi alebo 

licenčnými podmienkami daného produktu.  

Toto ustanovenie VOP sa týka taktiež obsahu, ktorý sa poskytol kupujúcemu ako dar. 

Osobitné pravidlá pri predobjednávke 

V prípade predobjednávky tovaru Kupujúcim je cena takéhoto tovaru iba predbežná. Výsledná cena 

tovaru sa môže líšiť. O zmene ceny bude Predávajúci Kupujúceho informovať. Kúpna cena tovaru 

bude stanovená až po naskladnení tovaru Predávajúcim. Prípadný rozdiel medzi uhradenou 

odhadovanou cenou a kúpnou cenou bude Predávajúcim vrátený, alebo Kupujúcim doplatený pred 

doručením tovaru, pokiaľ sa Kupujúci nerozhodne predobjednávku zrušiť. Predávajúci si pri tovare, 

ktorý je možné predobjednať, vyhradzuje právo zmeniť termín dodania. V prípade podstatnej zmeny 

termínu dodania (t.j. 14 dní) má Kupujúci právo od kúpnej zmluvy odstúpiť. Pokiaľ sa zmenili 

okolnosti, z ktorých vychádzal Predávajúci v okamihu predobjednávania tovaru Kupujúcim do takej 

miery, že nebude možné rozumne požadovať, aby bola predobjednávka viazaná, má Predávajúci 

právo predobjednávku zrušiť, a zároveň o tom informovať Kupujúceho. 

 

III. Bezpečnosť a ochrana informácií 

Vo veci ochrany a spracovanie osobných údajov kupujúceho zo strany Predávajúceho sa použijú 

tieto podmienky ochrany osobných údajov. 

 

IV. Prevádzková doba 

https://www.pronset.com/gdpr


Objednávky cez internetové obchody predávajúceho: 24 hodín denne, 7 dní v týždni, email a telefón 

v pracovné dni od 10:00 do 18:00. 

V prípade výpadku informačného systému alebo zásahu vyššej moci predávajúci nenesie 

zodpovednosť za nedodržanie prevádzkovej doby. 

O prevádzkovej dobe počas dní pripadajúcich na štátne sviatky budú zákazníci informovaní 

na www.preonset.com. 

 

V. Ceny 

Všetky ceny uvedené u jednotlivých produktov sú zmluvné, s výnimkou prípadov, kedy nastane 

uvedenie chybnej ceny vid ustanovenie nižšie v tomto článku. V on-line e-shope sú vždy aktuálne a 

platné ceny. Ceny sú konečné, tzn. vrátane DPH, príp. všetkých ďalších daní a poplatkov, ktoré musí 

spotrebiteľ pre získanie tovaru zaplatiť, to sa netýka prípadných poplatkov za dopravné a pod., ktoré 

sú uvádzané až v rámci tzv. nákupného košíku a ich výška sa odvíja od voľby Kupujúceho. 

Kupujúci berie na vedomie, že v prípade, kedy Kupujúci objedná tovar za cenu zverejnenú omylom v 

dôsledku chyby interného informačného systému, je Predávajúci oprávnený od kúpnej zmluvy 

odstúpiť, a to aj potom, čo Kupujúci obdržal e-mail potvrdzujúci jeho objednávku. Predávajúci v 

takomto prípade Kupujúceho informuje o takejto skutočnosti. Príklady, kedy môže dôjsť k chybne 

zverejnenej cene sú najmä nasledujúce: 

 cena tovaru je na prvý pohľad nesprávna (napr. nezohľadnuje nákupnú cenu); 

 u ceny tovaru chýba alebo je navyše jedna či viac číslic; 

 zľava na tovaru presahuje viac ako 40 %, bez toho aby tovar bol súčasťou zvláštnej 

marketingovej kampane či výpredajovej akcie označenej špeciálnym symbolom. 

Predávajúci upozorňuje, že informačný systém uvádza aj pri tovare so zjavne chybnou cenou 

automaticky informáciu, že sa jedná o tovar zlacnený, resp. tovar vo výpredaji a pod. V prípade 

pochybností, či je tovar skutočne zlacnený alebo či ide o zjavnú chybu v cene tovaru je preto Kupujúci 

povinný kontaktovať Predávajúceho a informáciu o správnosti ceny si overiť. 

 

Akciové ceny platia do vypredania zásob pri uvedení počtu kusov akciového tovaru alebo po dobu 

časovo určenú. 

Predávajúci si vyhradzuje právo prehlásiť kúpnu zmluvu za neplatne uzatvorenú, pokiaľ došlo k 

zneužitiu osobných údajov, zneužitiu platobnej karty a podobne, alebo z dôvodu zásahu správneho či 

súdneho orgánu. O takomto postupe bude Kupujúci informovaný.  

 

Ďalej si Predávajúci vyhradzuje právo prehlásiť kúpnu zmluvu za neplatne uzatvorenú, pokiaľ dôjde k 

neoprávnenému použitiu zľavového alebo obdobného poukazu v rozpore s jeho podmienkami. 

Spravidla ide o prípad, keď: 

•    Predávajúci zistí, že zľavový poukaz bol už použitý. 

 

VI. Objednávanie 

https://www.pronset.com/contact-form


Kupujúci dostane tovar za cenu platnú v čase objednania. Kupujúci spotrebiteľ má možnosť sa pred 

vykonaním objednávky oboznámiť s celkovou cenou vrátane DPH a všetkými ďalšími poplatkami. 

Táto cena bude uvedená v objednávke a v správe potvrdzujúcej prijatie objednávky tovaru. Kupujúci 

spotrebiteľ má možnosť sa pred vykonaním objednávky oboznámiť so skutočnosťou, po akú dobu 

zostáva ponuka alebo cena v platnosti. 

 

Objednávať je možné nasledujúcimi spôsobmi: 

·         prostredníctvom elektronického obchodu www.pronset.com  

·         emailom na pronset@pronset.com    

Kupujúci berie na vedomie, že môžu nastáť prípady, kedy nedôjde k uzatvoreniu zmluvy medzi 

predávajúcim a kupujúcim, a to hlavne v prípade, kedy kupujúci objedná tovar za cenu zverejnenú 

omylom v dôsledku chyby interného informačného systému predávajúceho. Predávajúci v takom 

prípade kupujúceho informuje o takejto skutočnosti. 

 

Predávajúci si vyhradzuje právo prehlásiť kúpnu zmluvu za neplatne uzatvorenú, pokiaľ došlo ku 

zneužitiu osobných údajov, zneužitiu platobnej karty a pod., alebo z dôvodu zásahu správneho či 

súdneho orgánu, o takomto postupu bude kupujúci informovaný. 

 

Ďalej si Predávajúci vyhradzuje právo prehlásiť kúpnu zmluvu za neplatne uzatvorenú, pokiaľ dôjde k 

neoprávnenému použitiu zľavového alebo obdobného poukazu v rozpore s jeho podmienkami, 

hlavne ide o prípady, keď: 

 zľavový poukaz je použitý na iný tovar, ako bol určený;. 

 

Kupujúci berie na vedomie, že v uvedených prípadoch nemôže kúpna zmluva platne vzniknúť a 

zároveň Kupujúci berie na vedomie, že je Predávajúci oprávnený požadovať mimo iné bezdôvodné 

obohatenie. 

 

Kupujúci bude o presnom čase doručenia objednaného tovaru informovaný prostredníctvom e-mailu. 

Dĺžka doručovania objednaného tovaru a cena dopravy je závislá na spôsobe dopravy, ktorú si 

Kupujúci zvolí v druhom kroku objednávky v rámci svojho košíku. 

 

VII. Odstúpenie od zmluvy 

 

Odstúpenie od zmluvy kupujúcim, ktorým je spotrebiteľ 

V zmysle ustanovenia § 7 zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb 

na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon č. 102/2014 Z. z.) má kupujúci právo 

od takto uzavretej zmluvy odstúpiť bez uvedenia dôvodu do 14 kalendárnych dní odo dňa prevzatia 

tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnutí služby, pričom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej 

lehote odoslaný list o odstúpení od zmluvy predávajúcemu. Toto právo má kupujúci aj v prípade, ak si 

tovar objednaný prostredníctvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch výdajného miesta 

predávajúceho. 

http://www.pronset.com/
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Poučenie o uplatnení práva spotrebiteľa na odstúpenie od kúpnej zmluvy spolu s formulárom 

odstúpenia od zmluvy je k nahliadnutiu tu. 

Zasielanie na adresu: 

Roman Ryšian 

Rázusova 61, 977 01 Brezno, Slovenská republika 

  

Tovar by mal kupujúci spotrebiteľ vrátiť najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy úplný, s 

kompletnou dokumentáciou, nepoškodený, čistý, pokiaľ možno vrátane originálneho obalu, v stave a 

hodnote, v akom tovar prevzal. V prípade odstúpenia od zmluvy do 14 dní kupujúcim, ktorým je 

spotrebiteľ, musí odstúpenie od zmluvy spotrebiteľ zaslať na e-mailovú adresu Predávajúcemu, 

oznámiť prostredníctvom telefonátu, prípadne môže registrovaný zákazník použiť formulár na 

odstúpenie od zmluvy na stránkach Predávajúceho. 

Ak sa kupujúci rozhodne pre odstúpenie v uvedenej lehote, Predávajúci odporúča pre urýchlenie 

odstúpenia doručiť tovar na adresu Predávajúceho s priloženým sprievodným listom s prípadným 

uvedením dôvodu odstúpenia od kúpnej zmluvy (nie je podmienkou), s číslom nákupného dokladu a 

uvedeným číslom bankového účtu alebo s uvedením, či bude čiastka prevzatá v hotovosti. 

Peniaze za vrátený tovar budú kupujúcemu spotrebiteľovi vrátené najneskôr do 14 dní od doručenia 

oznámenia o odstúpení od kúpnej zmluvy. 

V prípade, že má kupujúci plnú registráciu (meno, priezvisko, adresa a kontaktný e-mail), je možnosť 

mu vráti prijaté peňažné prostriedky mimo nákladov spojených s dodaním prostredníctvom 

špeciálnych darčekových poukazov, ktoré je možné využiť na stránke www.pronset.com , s čím 

Kupujúci uzatvorením zmluvy vyslovuje súhlas. 

 

 

Okrem prípadov, kedy je odstúpenie od zmluvy výslovne dojednané, nemôže spotrebiteľ odstúpiť od 

zmlúv: 

  

a) predaji tovaru alebo poskytnutie služby, ktorých cena závisí od pohybu cien na finančnom trhu, 

ktorý predávajúci nemôže ovplyvniť a ku ktorému môže dôjsť počas plynutia lehoty na odstúpenie od 

zmluvy, 

b) predaji tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek spotrebiteľa, tovaru vyrobeného na 

mieru alebo tovaru určeného osobitne pre jedného spotrebiteľa, 

c) predaji tovaru, ktorý podlieha rýchlemu zníženiu akosti alebo skaze, 

d) predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochrany zdravia 

alebo z hygienických dôvodov a ktorého ochranný obal bol po dodaní porušený, 

e) predaji tovaru, ktorý môže byť vzhľadom na svoju povahu po dodaní neoddeliteľne zmiešaný s 

iným tovarom, 

f) predaji zvukových záznamov, obrazových záznamov, zvukovoobrazových záznamov, kníh alebo 

počítačového softvéru predávaných v ochrannom obale, ak spotrebiteľ tento obal rozbalil, 

https://www.pronset.com/na-stiahnutie
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g) predaji periodickej tlače s výnimkou predaja na základe dohody o predplatnom a predaj kníh 

nedodávaných v ochrannom obale, 

h) o poskytovanie obsahu inak ako na hmotnom nosiči, ak sa jeho poskytovanie začalo s výslovným 

súhlasom spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením tohto 

súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy. 

i) v prípade, že predmetom kúpnej zmluvy je darčekový poukaz, ktorý bol spotrebiteľom vybratý z 

ochranného obalu (tj. napr. z obálky), tak v takomto prípade dochádza k zverejneniu tajného kódu, 

ktorý je týmto znehodnotený a spotrebovaný. 

Spotrebiteľ berie na vedomie, že ak odstúpi od zmluvy, bude znášať náklady na vrátenie tovaru 

predávajúcemu, a ak odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj náklady na vrátenie tovaru, ktorý 

vzhľadom na jeho povahu nie je možné vrátiť prostredníctvom pošty. 

Kupujúci berie na vedomie skutočnosť, že ak sú s tovarom poskytované darčeky, je darovacia zmluva 

medzi Predajcom a Kupujúcim uzatvorená s podmienkou, že ak dôjde k využitiu práva odstúpiť od 

kúpnej zmluvy v lehote 14 dní, darovacia zmluva stráca účinnosť a spotrebiteľ je povinný spolu s 

vráteným tovarom vrátiť aj s ním súvisiace poskytnuté darčeky vrátane všetkého, o čo sa obohatil. V 

prípade, že tieto darčeky nebudú vrátené späť, budú tieto hodnoty chápané ako bezdôvodné 

obohatenie spotrebiteľa. Ak nie je vydanie predmetu bezdôvodného obohatenia možné, má 

Predávajúci právo na peňažnú náhradu vo výške obvyklej ceny. V prípade odstúpenia od darovacej 

zmluvy nezaniká kúpna zmluva a zmluvy sú z tohto hľadiska posudzované samostatne. 

Spotrebiteľ berie na vedomie skutočnosť, že ak sú spoločne s tovarom poskytované darčeky, nie je 

možné uplatniť právo z chyby do 24 mesiacov. Spotrebiteľ smie u týchto darčekov uplatniť práva z 

plnenia chyby iba do 14 dní odo dňa prevzatia tovaru. Podnikateľ nie je oprávnený pri darčekoch 

uplatniť si práva z plnenia chyby.  

 

Pri splnení všetkých vyššie uvedených podmienok pre vrátenie tovaru vznikne kupujúcemu nárok na 

vrátenie zaplatených finančných čiastok spojených s vráteným tovarom, ktoré budú vrátené 

kupujúcemu najneskôr do 14 dní od odstúpenia od zmluvy. Pri neuvedení čísla účtu je suma v 

rovnakej lehote automaticky pripravená na čerpanie pomocou ďalšieho nákupu alebo na 

vyzdvihnutie v hotovosti na základe predloženia originálneho dobropisu, ktorý je bez zbytočného 

odkladu po vyriešení odstúpenia od kúpnej zmluvy zákazníkovi zaslaný. 

  

Odstúpenie od zmluvy kupujúcim, ktorý je podnikateľ 

Kupujúcemu podnikateľovi môže byť zo strany Predávajúceho umožnené od kúpnej zmluvy v lehote 

14 dní odstúpiť. V prípade, že je hodnota zakúpeného tovaru vyššia ako 1860 EUR vrátane DPH, nie je 

takéto odstúpenie od zmluvy vôbec možné. Ak bude Kupujúcemu podnikateľovi umožnené odstúpiť 

od kúpnej zmluvy v lehote štrnástich dní, potom berie Kupujúci na vedomie, že vrátená kúpna cena 

môže byť ponížená o to, o čo sa znížila hodnota tovaru. 

 

Ak bude umožnené Kupujúcemu podnikateľovi odstúpenie od kúpnej zmluvy v lehote štrnástich dní a 

vrátenie tovaru nebude v originálnom obale vrátane jeho častí a príslušenstva, tak Kupujúci berie na 

vedomie, že Predávajúci si vyhradzuje právo takéhoto vrátenia spoplatniť a to takou čiastkou, ktorá 

Predávajúcemu vykompenzuje náklady, ktoré sú nevyhnutné vynaložiť pre znovuuvedenie tovaru do 

predaja. 



Pri vystavení dobropisu môže byť po kupujúcom (ako spotrebiteľovi, tak podnikateľovi) vyžadovaný 

občiansky preukaz za účelom ochrany vlastníckych práv kupujúceho. Predložením OP kupujúci súhlasí 

so spracovaním osobných údajov podľa bodu II. (v zmysle zákona 122/2013 Z.z., O ochrane osobných 

údajov). 

Odstúpenie od zmluvy Predávajúcim v prípade chyby ceny tovaru 

Mimo prípadov stanovených zákonom je Predávajúci oprávnený odstúpiť od zmluvy v prípade zjavnej 

chyby v cene tovaru. Odstúpiť od zmluvy podľa tohoto bodu je možné do 14 dní odo dňa 

nasledujúceho po dni uzatvorenia kúpnej zmluvy medzi Kupujúcim a Predávajúcim tak, že 

Predávajúci Kupujúcemu stornuje objednávku alebo mu i dá iným spôsobom najavo, že od zmluvy 

odstupuje. Pokiaľ Kupujúci zaplatil aspoň časť kúpnej ceny tovaru, budeme mu táto čiastka 

prevedená späť na jeho bankový účet najneskôr do 14 dní odo dňa nasledujúceho po dni odstúpenia 

od zmluvy zo strany Predávajúceho. 

 

VIII.  Platobné podmienky 

Predávajúci akceptuje nasledujúce platobné podmienky: 

 spoločnosť poskytujúca služby v oblasti bezhotovostného platobného styku (platobná brána 

STRIPE). 

 platba cez internetové rozhranie banky (platobnou kartou on-line), pričom príslušná banka si 

automaticky zapamätá kupujúcim zadané údaje o platobnej karte kupujúceho pre budúce 

platby  

 na dobierku pri doručení tovaru (hotovosť preberá od zákazníka prepravca), 

Tovar zostáva do úplného zaplatenia a prevzatia majetkom predávajúceho, avšak nebezpečenstvo 

škody na veci prechádza prevzatím tovaru kupujúcim. 

Fakturačné údaje kupujúceho nie je možné meniť spätne po odoslaní objednávky. 

Predávajúci si vyhradzuje právo ponúknuť Kupujúcemu len vybrané spôsoby platby podľa vlastného 

uváženia. 

Podľa zákona o evidencii tržieb je predávajúci povinný vystaviť Kupujúcemu pokladničný doklad a 

zároveň je povinný zaevidovať prijatú tržbu u správcu dane online; v prípade technického výpadku 

najneskôr do 48 hodín. 

  

IX. Dodacie podmienky 

1. Spôsoby dodania 

Predávajúci zaisťuje či sprostredkováva nasledujúce spôsoby dodania: 

·         zasielanie prepravnou službou 

·         zasielanie poštou na adresu 

Jednotlivé spôsoby dopravy sú ponúknuté podľa aktuálnej dostupnosti jednotlivých služieb a 

s ohľadom na kapacitu a dojazdovej možnosti. V prípade zásahu vyššej moci či výpadku informačného 



systému Predávajúci nenesie zodpovednosť za oneskorené dodanie tovaru. 

Všetky ponúknuté spôsoby dopravy, ich aktuálne podmienky a ceny nájdete tu. 

 

2. Ostatné podmienky 

V prípade vyzdvihnutia objednávky, ktorá bola uhradená vopred prostredníctvom internetu, môže 

Predávajúci alebo jej zmluvný partner požadovať predloženie identifikačného preukazu (OP alebo 

cestovný pas), a to za účelom predchádzania vzniku škôd a zamedzeniu legalizácie výnosov 

pochádzajúcich z trestnej činnosti. Ak je kupujúcim právnická osoba, výdaj tovaru alebo preplatenie 

dobropisu budú umožnené iba štatutárnemu orgánu danej právnickej osoby, osobe, ktorá sa 

preukáže overenou plnou mocou, či osobe, ktorá je uvedená ako „správca“ v profile kupujúceho na 

webovej stránke www.pronset.com . Bez predloženia niektorého z týchto dokladov môže Predávajúci 

alebo jej zmluvný partner odmietnuť tovar vydať. Toto oprávnenie vyplýva s ust. § 415 občianskeho 

zákonníka, z ktorého vyplýva, že každý je povinný si počínať tak, aby nedochádzalo ku škodám na 

majetku. 

Kupujúci, ktorý je podnikateľom, je povinný (kupujúcemu, ktorý je spotrebiteľom, je tento postup 

odporúčaný), aby bezprostredne pri dodaní prekontroloval spolu s dopravcom stav zásielky (počet 

balíkov, neporušenosť pásky, poškodenie krabice) podľa priloženého prepravného listu. Kupujúci je 

oprávnený odmietnuť prevzatie zásielky, ktorá nie je v zhode s kúpnou zmluvou tým, že zásielka je 

napr. neúplná alebo poškodená. Pokiaľ takto poškodenú zásielku kupujúci od prepravcu prevezme, je 

nevyhnutné poškodenie popísať v odovzdávacom protokole prepravcu. 

Neúplnú alebo poškodenú zásielku je nutné okamžite oznámiť e-mailom na 

adresu pronset@pronset.com, spísať s dopravcom škodový protokol a tento bez zbytočného odkladu 

zaslať e-mailom alebo poštou predávajúcemu. Dodatočné reklamácie neúplnosti alebo vonkajšieho 

poškodenia zásielky nezbavuje kupujúceho práva vec reklamovať, dávajú však predávajúcemu 

možnosť preukázať, že sa nejedná o rozpor s kúpnou zmluvou. 

3. Súťaže a lehoty k vyzdvihnutiu výhry 

V prípade, že výherca vyhrá v súťaži usporiadanej Predávajúcim, je tento výherca povinný vyzdvihnúť 

si výhru do 30-tich kalendárnych dní odo dňa, kedy boli vyhlásené Predávajúcim výsledky takejto 

súťaže, ak usporiadateľ neurčí inak. Nárok výhercu na výhru zaniká uplynutím tejto lehoty, kedy výhra 

prepadne v prospech usporiadateľa. 

 

X. Záručné podmienky 

Záručné podmienky na tovar sa riadia Reklamačným poriadkom predávajúceho a platnými právnymi 

predpismi SR. Ako záručný list slúži nákupný doklad. 

  

XI. Záverečné ustanovenia 

Všetky práva k webovým stránkam predávajúceho, najmä autorské práva k obsahu, vrátane 

rozvrhnutia stránky, fotiek, filmov, grafiky, ochranných známok, loga a ďalšieho obsahu a prvkov, 

prináleží predávajúcemu. Je zakázané kopírovať, upravovať alebo inak používať webové stránky alebo 

ich časť bez súhlasu predávajúceho. 

Predávajúci nenesie zodpovednosť za chyby vzniknuté v dôsledku zásahu tretích osôb do 

internetového obchodu alebo v dôsledku jeho použitia v rozpore s jeho určením. Kupujúci nesmie pri 
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využívaní internetového obchodu používať postupy, ktoré by mohli mať negatívny vplyv na jeho 

prevádzku a nesmie vykonávať žiadnu činnosť, ktorá by mohla jemu alebo tretím osobám umožniť 

neoprávnene zasahovať či neoprávnene užívať programové vybavenie alebo ďalšie súčasti tvoriace 

internetový obchod a užívať internetový obchod alebo jeho časti či softwarové vybavenie takým 

spôsobom, ktorý by bol v rozpore s jeho určením či účelom. 

Prípadné spory medzi Predajcom a Kupujúcim je možné riešiť aj mimosúdnou cestou. V takomto 

prípade Kupujúci - spotrebiteľ môže spor riešiť on-line prostredníctvom k tomu určenej ODR 

platformy. Skôr ako bude pristúpené k mimosúdnemu riešeniu sporu, Predávajúci doporučuje 

Kupujúcemu najskôr využiť kontakt na Predávajúceho pre vyriešenie vzniknutej situácie. 

Kontaktnou e-mailovou adresou Predávajúceho je pronset@pronset.com. Predávajúci však odporúča 

kontaktovanie prostredníctvom kontaktného formulára.  

Tieto Všeobecné obchodné podmienky sú platné a účinné od 6. 9. 2021 a rušia predchádzajúce 

znenie VOP. Predávajúci si vyhradzuje právo zmeniť VOP bez predchádzajúceho upozornenia. 
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